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BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2023

Tiép nhan Cong van so 3235/VPUB-TCD ngay 01/8/2023 cua Van phong Uy
ban nhan dan tinh v¢& viéc tong hop, bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo nam 2023; Cong vin s6 703/TTT-NV1 ngay 28/7/2023 cua Thanh tra
tinh Ve bdo c4do Thanh tra Chmh phu ket qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu
nai, té cdo nim 2023. Qua ra soat va tong hop tinh hinh, S& Cong Thuong béo cao két
qua nhu sau:

I. KHAI QUAT TINH HINH
1. Tinh hinh khiéu nai, t cao

Trong ndm 2023, S¢ Cong Thuong tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vy trong
tam cua nganh Cong thuong ve cac linh vyc thuong mai, cdng nghiép,... chu dong nam
bit tinh hinh, dé kip thoi chi dao, diéu hanh giai quyét cac kho khian, vudng mac cua
ngudi dan, doanh nghiép. Tir d6 dwa ra cac chi tiéu kinh té cho phd hop véi dic diém
tinh hinh caa nganh, tinh va tiép tuc duy tri méc ting truéng hop 1y, gop phan quan
trong vao cong cudc on dinh kinh té, xd hoi va bao vé quyén loi chinh dang cia ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh.

S¢ Cong Thuong di ban hanh Ké hoach sé 177/KH-SCT ngay 03/02/2023 vé
trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2023;
Quyét dinh s6 09/QD-SCT ngay 31/01/2023 vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua
S¢ Cong Thuong; Quyét dinh s6 17/QD-SCT ngay 07/02/2023 vé viéc ban hanh Quy
che tiép cong dan cua S¢ Cong Thuong; Ké hoach s6 191/KH-SCT ngay 07/02/2023
vé tuyén truyen pho bién, giao duc phap luét vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing nam 2023; thyc hién tiép cong dan theo
Thong bao s 45/TB-SCT ngay 09/01/2023 vé lich tiép cdng dan S& Céng Thuong
nam 2023; Cong van s6 2950/SCT-TTr ngay 30/12/2022 vé viéc trién khai thuc hién
Thong bao két luan cia Uy ban Thuong vu Quédc hoi lién quan dén Nghi quyét sb
623/NQ-UBTVQH; Céng van sd 435/SCT-TTr ngay 08/3/2023 vé viéc khic phuc
nhitng ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao; Cong
vin sd 684/SCT-TTr ngay 05/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién Vin ban sé
1627/VPCP-QHDP ngay 14/3/2023 ciia Van phong Chinh phi; Ké hoach s6 727/KH-
SCT ngay 11/4/2023 vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 623/NQ- UBTVQH15 ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu QUOC hoi. Qua do, S6 Cong Thuong tlep tuc lang
nghe, tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cta nhan dan duoc dé dang va
thuan tién hon, huéng dan cu thé nhitng quy dinh, quyén loi va trach nhiém caa cong
dan khi d¢én phan anh, kién nghi, khiéu nai va té cao.

a) Vé khiéu nai: chua co truong hop khiéu nai ndo thudc tham quyén giai quyét
cua S¢ Cong Thuong;
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b) Vé t6 céo: chua c6 truong hop td cdo ndo thudc tham quyén giai quyét caa So
Cong Thuong.
2. Nguyén nhan caa tinh hinh khiéu nai, t6 céo
Khéng co.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan:
a) Tiép dinh ky cua Lanh dao So:

Giam doc So bo tri tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang theo lich tiép cong dan
nam 2023, két qua cu thé:

- SO nguoi dén dé khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi: khong;
- SO vu viéc: khong;

- NoO1 dung ti€p cong dan, s6 vu viéc khi€u nai, td6 cdo va ndi dung khi€u nai, to
cdo & cac linh vuc: khong;

b) Tiép thuong xuyeén:

Trong ndm 2023 S& Cong Thuong tiép thuong xuyén 250 lan theo Lich tiép cong
dan nam 2023, cu thé:

- SO nguoi dén de khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi: 04 luot;
- SO vu viéc: 04 vu viéc;

- NoO1 dung ti€p cong dan, s6 vu viéc khi€éu nai, t6 cdo va ndi dung khi€u nai, to
cdo ¢ cac linh vuc: dién luc va vat li¢u né cong nghiép.

2. Tiép nhéan, phan loai va xir 1y don thw khiéu nai, td cao

a) Tiép nhan:

- S6 don chua duoce xtr Iy ky trude chuyén sang: Khong;

- S6 don tiép nhan trong ky bao cdo: 04 don (02 c4 nhan, 01 dong ngudi va 01 to
chue, qua duong buu di¢n).

b) Phan loai don:

- Tong s don khiéu nai, t6 cao: 01 don;

- Tong sb don kién nghi, phan anh: 03 don;

¢) Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, to c&o, phan anh kién nghi:

- Don khiéu nai, td céo: 01 don (Pon t6 céo ghi ngay 06/5/2023 vé to cao khan
cap tap thé lanh dao TP PRTC vi pham viéc thu hoi dat tai Du an Khu d6 thi Bién
Binh Son — Ninh Chix do dng Tran Van Son, ba Tran Thi My Linh va cac h¢ dan song
tai phuong My Binh, TP PRTC gui. Qua ra soat va trao doi truc tiep véi mot trong cac
ho dan va can ctr theo Luat to cao 2018 thi Pon nay khong thudc tham quyen cua So
Cong Thuong).
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- Pon kién nghi, phan anh: 03 don (ddi voi 02 don thu thudc linh vuce dién lyc,
S¢ Cong Thuong moi hop, xt Iy va c6 bién ban lam viéc; d6i v6i don thu thudc linh
vuc vat lieu nd cdng nghiép sau khi tiép nhan don thu, SO Cong Thuong da co gidy
maoi hop va khao sat hién trang xung quanh kho chira Vat liéu n6 cong nghiép Béo Cau
va khai truong khai thac da@ mo Hon Giai cia Cong ty TNHH Thuong mai va Xay
dung Son Long Thuan).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 co thugc tham quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén:

- Tong s don khiéu nai: khong

b) Giai quyét don té céo thudc tham quyén:

- Tong sb don t6 céo: khong

4. B4o vé nguoi to cao

Khong cé.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong thoi qua, duoc sy quan tam chi dao cua Céap uy Chi bd va lanh dao So
Cong Thuong trong viéc chu dong nam bt tinh hinh trong cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi. S& Cong Thuong da ban hanh cac
Quyet dinh, ké hoach, cong van,. . trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo dén toan thé cong chuc vién chure, nguoi lao dong va nhan dan, S¢ Cong
Thuong luén coi day la nhiém vu uu tién hang dau trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, gop phan giai quyet dut diém cac vu viée khiéu nai, to cdo tur
co s0, tranh nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cip khong mong mudn.

Nam 2023, S¢ Cong Thuong nhan dugc 04 don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cua cong dan. Theo d6, dbi voi don thu phan anh, kién nghi S¢ Céng
Thuong nhan dugce 03 don thu (trong d6 c6 02 don thu c4 nhan va 01 don thu td chic)
tat ca déu lién quan dén linh vuc cdng nghiép. Qua tim hiéu va xac minh cac don thu
cho thdy viéc trién khai, huéng dan thyuc hién cac thu tuc lién quan dén hop dong chua
duoc hudng dan tot dén véi nguoi dan va doanh nghiép (thudc linh vyce dién luc), viéc
trao déi thdng tin gitra nguoi dan va doanh nghiép chua duoc kip thoi (linh vyc vat
licu nd cong nghiép), bén canh d6 mot s6 ngudi dan chua nam bat kip thoi cac quy
dinh cua phép luat nén dan dén cac vu viéc phan anh, kién nghi nhu thoi gian qua; doi
v6i 01 don thu to c4o thudc linh vuc dat dai (khong thudc tham quyén cia S& Cong
Thuong), S& Cong Thuong da trao doi truc tiép va co vin ban tra 10i cho ngudi dan
theo quy dinh.

Trong thoi gian t6i, So Cong Thuong s¢ tiép tuc chu dong nam bat tinh hinh
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi coi
day 1a nhiém vy uu tién hang dau trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao, gop phan giai quyet dut diém céac vu VIeC khiéu nai, t& cao tur co s, tranh nhitng
vu viéc khiéu nai, t6 cao kéo dai, vuot cap khong mong muén. Dong thoi 1ong ghép
tuyen truyen nhimg quy dinh cua phap luat lién quan dén cbng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cao dén véi ngudi dan.



2. Ton tai, han ché

Khéng cé

3. Nguyén nhan

Khéng cé

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh tinh khiéu nai, t6 céo trong thoi gian toi ¢6 thé ting trong linh vuc cong
nghiép, nhat Ia nhirng vu viéc lién quan dén linh vuc dién luc va hoat dong vat liéu no6
cong nghiép.

~ IV. PHUONG HUONG NHIEM VU GIAl PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu
nai, t6 cao nhu: Luat Khiéu nai nim 2011, Luét té cdo nam 2018, Luat tiép cong dan
nam 2013 va cac van ban c6 lién quan. Qua do, nang cao nhdn thirc va y thuc chap
hanh phap luat cta cong dan trong linh vuc khiéu nai, t6 céo, kién nghi va phan anh.

- Cir can bo, cong chic tham gia cac 16p dao tao, tip hudn chuyén mon, nghiép
vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Ting budc ning cao chat
lwong, hiéu qua tiép cong dan;

- Giai quyét dut diém cac don thu khiéu nai, t6 céo tir co s, khong dé don thu
khiéu nai, t6 céo kéo dai, vuot cép.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT
Khéng.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
niam 2023 cta S Cong Thuong, kinh giri Thanh tra tinh dé biét va tong hop./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- UBND tinh (bao céo);

- VP UBND tinh;

- Thanh tra tinh (bao cdo);
- Luu: VT, TTr.

Vo Dinh Vinh
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